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Nao ha uma “economia digital”; ha sé uma economia cada vez mais digitalizada;
a introducdo de novos agentes e a digitalizagdo dos outros estéa a dar-se a um

ritmo vertiginoso.

Trata-se de um fendmeno disruptivo quer na substancia e nos modelos de
negocio, quer nas localizagdes, com transferéncia de valor gigantesco para outras
regioes do mundo; a Europa ndo estd a conseguir acompanhar e conservar o que

ja adquiriu.

N3o se trata de fazer as mesmas coisas de forma mais eficiente; é preciso
perceber que a Economia Digital se baseia em dois diferenciadores fundamentais:
o trabalho muito qualificado e o capital (que é um meio absolutamente

fundamental).

A disrupcdo digital ndo acontecerd amanhd. Estd a acontecer todos os dias. E

fundamental transmitir um sentido de urgéncia ao empresariado portugués. Os

impactos, as ameacas, as oportunidades estdao aqui, hoje, agora.

A disrupcéo digital ndo é uma revolucdo tecnoldgica. E uma alteragdo profunda do

comportamento e de habitos de consumo induzida pela tecnologia e alimentada
pela globalizagdo. No mundo digital o consumidor ndo tem apenas mais escolha.

Escolhe quando, onde e o que consome.

Disrupgdo significa disrupgdo. Nao significa uma forma mais eficiente de gerir o
mesmo modelo de negdcio. Ndo é sequer uma forma diferente de fazer os

mesmos negocios.
As medidas que consideramos prioritérias para responder a este desafio sdo:
e A articulagdo entre o ensino e o mundo social e empresarial (ensino face a

realidade) deve ser promovida através de um “Projecto Educativo para a
ED”.
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Promocao da ligacdo entre o sistema cientifico e tecnoldgico (universitario
e politécnico) e as empresas visando a adequacdo da oferta a procura de
graduados nas areas da ED.

Implementar um canal digital exclusivo (ou paralelo ao presencial) entre
as instituicdes publicas, empresas e o cidadao.

Identificar um Cluster de empresas (nacionais e internacionais) da area
Digital, inovadoras, criadoras de emprego, ligadas ao mercado e ao
ensino, exportadores de tecnologia Digital e servigos, com base em
Portugal e, preferencialmente, ligadas a criagdao de Patentes

Promocdo do Portugal Digital no exterior como um pais moderno, criador
de futuro, em que sdo apresentados e partilhados os “exemplos”
entretanto obtidos a partir da implementacao destas medidas de forma a
mudar a imagem do pais.

Deve-se marcar uma data limite para que todos o0s contactos entre o
cidaddo e a Administragdo Publica sejam feitos por via digital.

Os apoios publicos deverdo progressivamente adoptar a Optima de
matching funds com operadores privados, sendo estes Ultimos a assegurar
a gestao.

Deverdo ser definidos beneficios fiscais para os Venture Capital e Business
Angels.

IRC de [5%] por um periodo de 10 anos para os lucros referentes

Propriedade Intelectual (PI) desenvolvida em Portugal e exportada

sob a forma de patentes, copyrights, etc.
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Nao ha uma “economia digital”; ha sé uma economia cada vez mais digitalizada;
a introducdo de novos agentes e a digitalizacdo dos outros estad a dar-se a um

ritmo vertiginoso.

Trata-se de um fendmeno disruptivo quer na substancia e nos modelos de
negocio, quer nas localizagdes, com transferéncia de valor gigantesco para outras
regioes do mundo; a nossa regido (Europa) ndo estda a conseguir acompanhar e

conservar o que ja adquiriu.

Portugal deve tentar agregar-se com players internacionais (e tem condigoes
fisicas atractivas para isso); faltam-nos as competéncias imateriais do
ecosistema, designadamente softskills, inovacdo e empreendedorismo,
competitividade fiscal e temos demasiada burocracia e custos de contexto

elevados.

Ndo se trata de fazer as mesmas coisas de forma mais eficiénte; é preciso
perceber que a Economia Digital se baseia em dois diferenciadores fundamentais:
o trabalho muito qualificado e o capital (que é um meio absolutamente
fundamental). Os grandes disruptores de negodcio que tém surgido nas ultimas
décadas estdo apoiados por accionistas com enormes disponibilidades de capital e

um enorme network de relacionamentos.
No caso portugués, e dada a escassez de capital privado, havera que promover a

utilizacdo de fundos publicos numa optica de matching funds, com o capital

privado, designadamente o IDE.

Ser digital ndo é uma questdo sectorial. Ndo € um tema para ser enderecado

apenas pelo setor das TI (ou dos media, ou da musica que forma simplesmente

impactados mais cedo, mas que sdo apenas excelentes case studies do que vai
5
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significar essa disrupgao para outros setores tais como a banca, a mobilidade, a
saude, a AP, etc.). A disrupcao digital ndo é um tema de pequenas ou grandes
empresas. Nao é um tema de geografias mais ou menos avancadas. Nao é sequer
um tema de bens intangiveis. A disrupcao digital é porventura o desafio mais
transversal que se vai colocar a economia e a sociedade portuguesa (e mundial,

bem entendido) nos préximos anos.

A disrupcdo digital ndo acontecerd amanhd. Estd a acontecer todos os dias. E

fundamental transmitir um sentido de urgéncia ao empresariado portugués. Os

impactos, as ameacas, as oportunidades estdo aqui, hoje, agora. Sem esse
sentido de urgéncia, sem vencer a sempre surpreendente capacidade humana
para a negacao do que é ameacgador e desconfortavel, ndo estaremos nunca

preparados para a ED.

A disrupcéo digital ndo é uma revolucdo tecnoldgica. E uma alteragdo profunda do
comportamento e habitos de consumo induzida pela tecnologia e alimentada pela
globalizagdo. No mundo digital o consumidor ndo tem apenas mais escolha.
Escolhe quando, onde e o que consome. O consumidor é produtor e/ou produtor.
O consumidor é cliente, mas é também fornecedor. O consumidor ¢ influenciador
de consumidores. E parceiro, é concorrente, é parte de um ecossistema

complexo. E sobretudo todo poderoso.

Disrupcao significa disrupcdo. Nao significa uma forma mais eficiente de gerir o
mesmo modelo de negdcio. Ndo é sequer uma forma diferente de fazer os

mesmos negdcios.

Sendo as qualificagbes um elemento fundamental da economia digital é
fundamental renovar todo o ecossistema que as permite obter, desde o ensino
basico ao superior e a criagdo de novos sistemas de qualificacdo e requalificacao

ao longo da vida.
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Assim, um passo fundamental é (a exemplo do que se passa em Inglaterra) a
formacao ou requalificacdo de professores na area da programacgao basica e
conhecimentos alargados no dominio das tecnologias e transformacdo digital,
conjugados com uma abordagem criativa, com um pensamento fora dos padrdes

habituais.

Promocgao do ensino de programacao ao nivel do ensino basico e secundario. Isso
implica ndo apenas a criacdo de disciplinas mas também a formacgdo de
professores e a criacdo de turmas-piloto para um ensino na éptica de projecto e
ndo na dptica expositiva. Esta nova forma de ensinar deve alids ser alargada a

escola como um todo e ndo apenas as disciplinas de caracter tecnoldgico.

Devem ser introduzidas no curriculum a partir do 1° ciclo do ensino basico
disciplinas de programacdao, as quais nao sdao mais do que meios de
aprendizagem de novas linguagens complementares das linguas faladas. Novos
conceitos como manufactura aditiva, como a impressdo 3D, automacdo e

robotica, deverdo também ser introduzidos precocemente no ensino.

A producdo de conhecimento ndo se faz apenas no sistema de ensino e
investigacdo, faz-se cada vez mais de forma conjunta entre os varios actores da
sociedade. Este tipo de Mentalidade Cooperativa é fundamental na economia
digital. Os sistemas de partilha de conhecimento deverdao ser fortemente

incentivados, e inclusivé premiados/reconhecidos pelo sistema educativo.

A articulacdo entre o ensino e o mundo social e empresarial (ensino face a
realidade) deve ser promovida através de um “Projecto Educativo para a ED”. O
verdadeiro sucesso da ED pauta-se pelos resultados sociais e empresariais. Como
tal, a melhor forma de o testar é participar activamente na sociedade, tal como
0os projectos comuns entre escola e empresas assim o exemplificam. Fazer em
conjunto para: aprender, ganhar experiéncia e gerar valor. Deste modo, a escola
e os seus futuros recursos estardao melhor preparados para promover a

sustentabilidade empresarial, gerando lucros a longo prazo.
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Estas qualificagdes permitirdo a introducdo de disciplinas, metodologia técnica e
pedagdgica nos varios niveis de ensino, sendo que se considera essencial que

seja tal feito ja no ensino basico.

Ja hd empresas a trabalhar na “Requalificacdo para as competéncias em I1.T.”,

como a “Academia do Cddigo” com o seu programa “code for all”. J4 ha escolas
publicas e privadas a utilizar esses servicos. Trata-se de um caso de boas praticas

que deve ser referido a titulo de exemplo.

A “Academia do Codigo” esta a colaborar com autarquias e o proprio Ministério da
Educacdo para conseguir apoiar a aprendizagem da codificacdo para os jovens.
Ha que encontrar a forma ideal para promover a articulagdo entre o Ministério da
Educacdo e os operadores privados deste tipo, nunca confundindo as fungdes de
“regulador” com a de “prestador de servicos publicos", que coexistem no

Ministério da Educacao.

Deve diligenciar-se junto do Governo que o Ministério da Educacdo passa a ter
uma posicdo cooperante com o sector privado nesta matéria, deixando campo de

actuacdo para os operadores privados, sem prejuizo do seu papel de Regulador

Reforco dos programas de promogao do empreendedorismo também ao nivel do
basico e secundario. Promocdo das carreiras universitarias ligadas a ED por forma
a que, numa primeira fase, todas as vagas existentes para entrada nas
universidades e politécnicos sejam preenchidas e numa segunda fase

aumentadas. Criacdo de uma oferta mais forte ao nivel do ensino profissional.

Promocao da ligacdo entre o sistema cientifico e tecnoldgico (universitario e
politécnico) e as empresas visando a adequacao da oferta a procura de graduados
nas areas da ED, discussdo dos Curricula dos cursos com as empresas. Criagdo de
ofertas de requalificacdo de graduados de outras areas para o Digital. Para isto
serd necessario envolver institucionalmente o CRUP (Conselho de Reitores) e o
CCISP (Conselho Coordenador dos Institutos Politécnicos) bem como as principais

escolas mas sempre numa base voluntaria (para evitar que toda a gente queira
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estar representado numa “estrutura” que depois fica enorme - evitar a criagao

deste tipo de estruturas, uma tendéncia bem portuguesa).

Tal como o governo do Japdo fez!, é necessario implementar um canal digital
exclusivo (ou paralelo ao presencial) entre as instituicdes publicas, empresas e o

cidaddo. A iniciativa partira do Governo mas o investimento tem de ser privado!

Um projecto deste tipo seria definitivamente um enabler para toda a ED

portuguesa, servindo de modelo a projectos futuros.

No Japdo existe uma total mobilizacdo das empresas para esta questdo,
investindo anualmente bilides de ddlares, sendo que sé a Fujitsu investe cerca de

2,5% do volume de negdcios anual no digital.

Em Portugal, o exemplo partiria de uma iniciativa Publica, cujo impacto resultante
contribuird definitivamente para o desenvolvimento da ED no sector privado.
Consequentemente, com a disseminacdo dos mecanismos digitais de
relacionamento, seria possivel tornar o pais como uma referéncia internacional na
ED, tal como fizemos no passado em dareas como as energias renovaveis,

pagamentos eletronicos, via verde.

Deve-se apoiar e promover a criacdo no nosso Pais de centros de
competéncia/servicos que algumas empresas instaladas em Portugal estdo ja a
fazer em diversas areas tirando partido da boa infraestrutura tecnoldgica
existente em Portugal. Com um ambito de servico ja bastante alargado, prestado

em varios idiomas diferentes.

! Japan's e-Government Initiatives: https://www.e-gov.go.jp/en/e-government.html
Plano de Promocdo de eGovernment:
https://www.e-gov.go.jp/en/pdf/en/promotion plan.pdf
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Este é um excelente meio de promocdo de emprego e de atraccdo de talentos
para o Pais, bem como de promocdao do nosso interior como destino destes

centros.

Por outro lado, isto promovera uma crescente intervencdo de colaboradores
portugueses nos outros centros das mesmas empresas espalhados pelo Mundo.
Os responsaveis mundiais destes centros poderdao no futuro ser Portugueses
oriundos do inicio da criacdo de um centro em Portugal. O que existe nesta area
foi feito sem grandes apoios publicos (com execepcdo do empenhamento das
autarquias que tem sido em muitos casos notavel) mas o seu aprofundamento
necessita de alguns instrumentos de politicas publicas (por exemplo a existéncia
de beneficios em sede de IRS para trabalhadores deste tipo de centros de
servigos que se encontrem localizados em zonas do interior com baixa densidade

populacional).

Ao terem estes centros sucesso junto das empresas e dos seus clientes, os seus
servicos podem ser expandidos com crescente utilizacdao de tecnologias de ponta
(IoT, Cloud, AI), permitindo subir na cadeia de valor dos servigos, visando
exportar estes servigos para todo o mundo mas, sobretudo, ao mesmo tempo
conseguindo que a propriedade intelectual desenvolvida em Portugal seja

explorada a favor da valorizacdo da economia Portuguesa.

Alguns destes aspectos poderdo ser transformados em medidas para estimular o
crescimento da ED em Portugal, aproveitando as infraestruturas de exceléncia
existentes, a geracdo melhor formada e uma crescente capacidade de
empreendedorismo em Portugal mas também uma vertente de exportacdo de
servicos que permitiu ao nosso pais atenuar a crise actual e obter uma balanca
comercial favoravel:
I. Identificar um Cluster de empresas (nacionais e internacionais) da area
Digital, inovadoras, criadoras de emprego, ligadas ao mercado e ao
ensino, exportadores de tecnologia Digital e servigos, com base em

Portugal e, preferencialmente, ligadas a criacdo de Patentes

10
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II. Apoiar estas empresas de forma a criar emprego qualificado, reter talento,
importar talento, competindo frontalmente com o melhor que se faz nestas

areas noutras regides (Estados Unidos, UK, Finlandia, Singapura, ...)

Promogao do Portugal Digital no exterior como um pais moderno, criador de
futuro, em que sdo apresentados e partilhados os “exemplos” entretanto obtidos
a partir da implementacdo destas medidas de forma a mudar a imagem do pais.
Muito para além de um excelente local para passar férias e/ou viver, Portugal é
hoje um exemplo de ED, sustentabilidade e inovagdao, criando e produzindo
modelos de desenvolvimento social e econdmico através de tecnologias
inovadoras centradas no bem estar humano e progresso das futuras geragoes

(Human Centric Society).

PropGe-se a centralizacdo da conducdo das politicas publicas e das acgdes de
cada ministério num membro do Governo. A grande questdo a resolver é que
esse governante possa articular as acgbes das diferentes areas do governo e AP
(nomeadamente Finangas, Educacdo, Ciéncia, Justica, Economia, etc). Essa
personalidade devera liderar uma Task Force onde participem representantes dos

outros ministérios. Uma espécie de mini-Conselho de Ministros para a ED.

A Governacdo deste processo de intensificagdo da migragdao para a ED tem de ser
liderado pela sociedade civil e designadamente pelos empresarios e ndo pelos
Governos nem pelas APs. E necessario articular estratégias e fazer pontes,
sugerir medidas e monitorizar a sua aplicagao. O Governo e as APs (Central,

Regional e Local) sdo apenas alguns dos agentes desta mudanca.

A criagdo de uma estrutura informal e voluntéria de Governo desta migracao para
a ED deve ser feita idealmente no contexto de uma organizagdo ja existente (por
ser mais facil e pratico). Pode ser o proprio Forum para a Competitividade a fazé-

lo.

11
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Devera convidar-se a sociedade civil a participar mas também o Governo. Devera
convidar-se, como observador, um membro da casa civil do PR dado o interesse
do mesmo para este tema e para suscitar o empenhamento deste 6rgdo de

soberania numa questao tao fundamental para a nossa economia.

Deve-se estudar com atencdo o caso dinamargués no “Digital” (ver estudo da

responsabilidade do governo dinamarqués, “The Digital Pass to Future Welfare -
eGovernment Strategy 2011-2015, de Agosto de 2011). A Dinamarca preparou-

Ill

se, a partir de 2001, tendo acabado com o “papel” na relacao Estado/cidaddo e
eliminado as redundancias de informacdo exigida. A diferenca face a Portugal é
que ja ultrapassaram a fase de implementacdo enquanto Portugal ainda esta na

da legislagdo.

O Governo deve, sobretudo, proporcionar “regulacao, infraestruturas e igualdade

de oportunidades”.

A central de compras do Estado deve funcionar como motor da economia

garantido igualdade de tratamento para os varios players incluindo PMEs.

Deve rever-se o Cédigo da Contratagdo Publica para, entre outros aspectos:
- obrigar a que as decisGes sejam tomadas fundamentalmente por valia
técnica e ndo apenas baseadas no factor prego. Isto pode ser conseguido
facilmente fixando que o preco nao pode valer mais do que 50% da

classificagdo em qualquer concurso;

- remover a existéncia obrigatéria de um prego minimo para cada
aquisicdo o que na pratica condiciona a concorréncia e cria uma zona de
arbitrariedade dos juris no que respeita a aceitagdo de propostas abaixo

do prego minimo;

12
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- proibir explicitamente a utilizacdo do sorteio como método de desempate
porque ele constitui uma ferramenta de desresponsabilizacao dos

decisores pelos resultados dos concursos;

- eliminar outros mecanismos que provocam a falta de transparéncia

nestes processos.

A transicdo para a ED (seja nas empresas, seja na AP) &, provavelmente, o fator
individual que mais condicionara a competitividade da economia portuguesa. Por
uma razdo simples. Uma transicdo com sucesso abrird, pela primeira vez na
histéria, o mercado global as empresas sediadas em Portugal. O mercado
enderecavel deixa de ser o portugués. A periferia e a pequenez do nosso territorio
podem passar a ser virtualmente irrelevantes. Como é evidente, uma transicao

fracassada atrasara irremediavelmente o pais.

O fendmeno de transicdo para a ED é, por definicdo, transversal a toda a
economia. Ndo ha sector que nao va ser impactado. Ndo ha um sé dos 10 GT
lancados no ambito desta iniciativa promovida pelo Férum que possa nao
enderecar o tema. Por uma razdo simples: toda a economia serd digital. Esta
transversalidade tem de ter um reflexo na forma como se estrutura uma qualquer

governance para promover esta transicdo com sucesso.

Deve-se marcar uma data limite para que todos os contactos entre o cidadao e a

Administragdo Publica sejam feitos por via digital.

Uma das nossas areas mais fracas no ecossistema de inovagdao é a area de
venture capital. Existem poucos operadores nacionais de venture capital, os
estrangeiros normalmente ndao operam em Portugal e resistem a investir em
empresas com sede em Portugal, os Portugueses estdo excessivamente

dependentes de fundos publicos que trazem na sua génese problemas de ADN de

13
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origem europeia que se traduzem em restricdes a sua aplicacdo. Os fundos
publicos ndo trazem ligagdes internacionais as empresas que apoiam e padecem

das mesmas restricdes pois tém o mesmo ADN.

Assim, o0s apoios publicos deverdao progressivamente adoptar a 6ptima de
matching funds com operadores privados, sendo estes ultimos a assegurar a
gestdo (como fez Israel). Deverao ser definidos beneficios fiscais para os VC e
Business Angels. Devera ser estudada a hipdtese de criagdo de um centro de
arbitragem para conflitos no dominio de Venture Capital ou algo alternativo que
ataque o problema da complexidade e morosidade da justica que impede muitos

VC internacionais de investir em empresas com sede em Portugal.

IRC de [5%] por um periodo de 10 anos para os lucros referentes Propriedade

Intelectual (PI) desenvolvida em Portugal e exportada sob a forma de

[patentes, copyrights,...].

Com esta medida podemos atrair investimento directo estrangeiro (IDE), sob
forma de centros de R&D, com emprego de alto valor acrescentado em areas
como a Biotecnologia, Tecnologia no sentido lato, em que a PI gerada fique em
Portugal e gere valor pela via do emprego e das exportagdes (licenciamentos,

manutencdo, royalties, ...)
O desafio estara na conversdo do espirito desta proposta em Lei, de forma a que

ndo possa servir para optimizacdes fiscais agressivas. Sera necessario criar uma

equipa multidisciplinar de forma a assegurar a sua melhor implementagao.

A evolugdo tecnolodgica provoca sempre a destruicdo de empregos numas areas e

a criacdo noutras.
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Assim esta a acontecer com a crescente digitalizacdo da economia. Estima-se que

10 a 15% dos actuais empregos no sector industrial irdo desaparecer nos

proximos 10 anos, mas serao criados outros.

Temos empregos menos qualificados que podem ser automatizados mas serao

criados outros.

Havera destruicdo de emprego:

Nos servigos administrativos

Na manufactura e producdo industrial
Na construcgao civil

No sector das artes, diversao e media
Nos servigos juridicos

Na instalagcdo e manutencdo de equipamentos

Mas teremos criagcdo de empregos:

Nas operagbes financeiras com o advento de novos modelos de negdcios
provocados pela disrupgdo tecnoldgica que as FINTECHS estdo a gerar

Na gestdo associada aos novos modelos de negdcios provocados pela
disrupcao que a digitalizacao gera

Na andlise e tratamento de dados, na matematica, na industria de
software e computadores, na robdtica, ligado ao avanco da inteligéncia
artificial, do “Big Data”, da “cloud”, dos veiculos autonémos

Na engenharia e na arquitectura com a introducdao dos modelos da
Industria 4.0 e Construcdo 4.0

Nas vendas e actividades relacionadas ligadas a introducdo de novas
plataformas digitais

Na educacdo e formacdo profissional, de acordo com as propostas

assinaladas neste texto

Nao existem, face a crescente digitalizacdo, sectores ou profissdes imutaveis. Por

isso temos que educar e formar jovens nao para as profissdes actuais que

poderao vir a desaparecer mas sim para lhes fornecer um conjunto de

competéncias transversais que os ajudem a ter permanentemente os “skills” de
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empregabilidade para as necessidades dos mercados de trabalho e emprego ao

longo da sua futura vida activa.

Portugal, através duma estratégia para o crescimento e de adequadas politicas de
educacdo e formacao profissional, deve estar do lado certo, aproveitando as
oportunidades de investimento e emprego associadas a esta digitalizacdo da

economia.
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