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uando nos interrogamos so-

bre a dindmica econémica

da Alemanha, deparamo-

-N0s com interesse e curiosi-
dade sobre o “Modelo Econémico
Alemao”. Quais as razdes que estio
por tras da forca da sua economia?
Porque reage de uma forma tao dife-
renciadora, em relacao a outras eco-
nomias em particular dentro da
Unido Europeia? Serd que hd uma
base da sua forca competitiva desco-
nhecida dos manuais da economia
sustentavel?

A estrutura do seu tecido empresa-
rial é constituida tanto por grandes
empresas como médias e pequenas
(PME). Como em qualquer outro
pais, é um dado adquirido de que a
for¢a da Alemanha est4 hoje nas suas
PME. Eis que surge a grande ques-
tao: que tém estas PME de especial?
Possuem, antes de tudo, uma capaci-
dade de lideranca interna de empre-
sarios e gestores com elevada forma-
¢ao, que detém, por sua vez, uma ca-
racteristica de boas praticas em pro-
jetos empresariais com uma ligacdo
muito conectada aos mercados. Des-
sa forma, estas empresas sao vence-
doras em exportacoes, tirando parti-
do maximo da globaliza¢do. Pode-se
afirmar que a Alemanha nao necessi-
ta de explicitar e incentivar o consu-
mo interno, porque as varidveis
mais importantes do seu desenvolvi-
mento estao nas suas exportacoes.
A estratégia das PME alemas baseia-
-se inclusive na competicao forte en-
tre si, no poder inovador em produ-
tos e processos, em competéncias
com tradicdo, pesquisa e andlise de
concorrentes potenciais e comple-
mentares e na formacio profissio-
nal dual.

Entre os objetivos da estratégia, es-
t4 a lideranca que nio é reconhecida
como sendo somente um conceito de
volume, mas de especificidade, como
a lideranca na tecnologia, na qualida-
de, no prestigio, estando em intera-
¢do consequente entre volume e ven-
das. Na gestiio, a magnitude das em-
presas esta particularmente ligada a
criacdo de valor e & integraco verti-
cal, em que o outsourcing é visto com
extrema atencao e cuidado, nio des-
curando os fatores atras referidos,
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bem como a cultura de verticaliza-
cao/qualidade. Assim se compreen-
dera que a inovacio é algo na estra-
tégia das empresas alemas, persis-
tentemente e culturalmente associa-
da a ansia pela diferenciacio em re-
lacdo a concorréncia, estando em
primeiro plano o teatro do préprio
mercado alemao.

Em relacdo aos mercados exter-
nos, as empresas alemas sio muito
cautelosas. Na sua cultura de abor-
dagem e posicionamento, preten-
dem sempre a proximidade com o
cliente final, em particular nas dreas
de produtos e servicos mais comple-
x0s, levando essa exigéncia a proxi-
midade e relacionamento intensivos
com o cliente. As empresas alemas
trabalham continuamente mediante
objetivos relativos ao crescimento,
sendo esta uma caracteristica da sua
sustentabilidade e de elevada impor-
tancia para 0 empresario e para o
gestor aleméao. Por sua vez, o conhe-
cimento do niimero de PME com su-
cesso internacional, ndo esta afasta-
do da emergéncia de grandes empre-
sas e corporacdes que tiveram inicio
de formacio, maioritariamente em
médias empresas. Nos negdcios in-

¢ -Bs'seus pontos fortes s30 a cultura dos empresarios
e a cooperacio que Governo e autoridades dedicam as empresas
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ternacionais, as empresas alemas
praticam uma visdo cultural associa-
da aos mesmos, sendo a lingua de
trabalho por exceléncia a lingua do
cliente. A titulo de exemplo, no Bra-
sil, os alemées que encontramos na
concorréncia falam a lingua portu-
guesa. O foco é outra das caracteris-
ticas das atuais empresas alemas.
NZo aceitam ser especialistas na ma-
ratona e nos cem metros, porque sa-
bem que, o querendo ser, vao falhar
em ambas.

Com a queda do Muro de Berlim, os
empresarios alemaes desenvolveram
uma estratégia de investimento nos
novos paises da Europa do Leste,
uma pratica de “empresas pulmao”
para serem mais flexiveis na resposta
aos mercados. Quando hd reducio
de encomendas, as suas empresas
nestes paises funcionam como uma
espécie de amortecedor das empre-
sas-mae na propria Alemanha.

Daqui se explica que o ultimo redu-
to a entrar em recessao Sao as em-
presas da prépria Alemanha, como
temos visto em toda esta formata-
cdo atual da sua resiliéncia.
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